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Lo que comenzé como un encuentro de pioneros para intercambiar experiencias "a
pulmdon" hoy es un ecosistema robusto que debate el futuro de la salud digital. Un
viaje que recién comienza.

ace poco mas de dos décadas, un
grupo conformado por meédicos,
enfermeros e informaticos, se reu-
nid en el Hospital Italiano de Bue-
Nnos Aires con un proposito comun: darle voz
y espacio a una disciplina entonces incipiente
en la Argentina. Asi nacieron las Jornadas de
Informatica en Salud, un evento que hoy, en
su vigésima edicion, se ha consolidado como
un faro académico y profesional de la trans-
formacion digital en salud en la region.

Aqguello en sus inicios fue una reunion reduci-
day cercana en el Salon del Consejo del Hos-

pital, con el objetivo inicial de compartir un
proyecto de informatizacion local, se ha con-
vertido en un espacio de referencia interna-
cional. Como bien recuerda la Dra. Paula Ote-
ro, “esas primeras ediciones fueron un acto
de fe y colaboracion, un esfuerzo colectivo
donde residentes y tecnoélogos trabajaban
codo a codo, sin jerarquias, para construir
algo que entonces parecia una utopia: unir
salud y tecnologia de manera sistematica y
con rigor cientifico”.

El camino no fue sencillo. Como senala el Dr.
Fernan Quirds, ex CIO del Departamento de



Informatica en Salud del Hospital Italiano, se
trataba de “crear un ambito académico don-
de compartir no solo el estado del arte, sino
también experiencias escasas y valiosas, en un
mundo donde la informatica en salud adn no
tenia nombre propio”. La persistencia de esos
primeros anos -desde la convocatoria manual
de invitados internacionales hasta la improvi-
sacion logistica con mesas hechas de puertas-
da cuenta de un espiritu que hoy define a estas
jornadas: resiliencia, innovacion y comunidad.

Hoy, ese espiritu perduray se amplifica. Como
reflexiona el Dr. Daniel Luna, el actual CIO del
DIS, “estas Jornadas son el termdmetro de la
evolucion de nuestra disciplina. Lo que em-
pezd como una conversacion entre entusias-
tas, hoy es un ecosistema robusto donde se
forja el futuro de la salud digital. El desafio ya
Nno es demostrar que la informatica es nece-
saria, sino guiar su implementacion ética, se-
guray centrada en el paciente”.

Con el tiempo, el evento crecido en alcance y
ambicion. De las salas del Hospital Italiano se
Paso a los salones del Hotel Abasto en 2018, in-
corporando auspiciantes y patrocinadores que
permitieron profesionalizar su escala sin perder
su esencia colaborativa. Pero quizas el mayor
salto llegd en 2020, cuando la pandemia obligd
a trasladar las jornadas a un entorno virtual.

Lejos de ser un obstaculo, esta crisis acelero la
adopcion de formatos digitales, ampliando el
acceso a audiencias globales y democratizan-
do el conocimiento en salud digital.

Hoy, las JIS Summit son testimonio de una
evolucion natural: la de un espacio que supo
adaptarse sin perder su mision original. Lo
que empezd como un encuentro local es
ahora una plataforma internacional de divul-
gacion, debate y construccion de redes.

En esta vigésima edicion, no estamos cele-

brando solo un aniversario, sino un legado. El
legado de quienes creyeron que la tecnolo-
gia bien aplicada puede mejorar la salud de
las personas, y que dedicaron tiempo, esfuer-
Zo y creatividad para hacerlo posible.

Desde las anécdotas divertidas hasta los lo-
gros académicos, cada edicion ha sido un
paso Mas en la consolidacion de una disci-
plina que hoy es indispensable. Por eso, en
Innova Salud Digital celebramos estos veinte
anos de trabajo continuo, y honramos a to-
dos los que han formado parte de esta histo-
ria: organizadores, expositores, auspiciantes y
asistentes.

El viaje recién comienza. La inteligencia arti-
ficial, el big data, la interoperabilidad y la te-
lemedicina son solo algunos de los retos que
esperan. Y en ese futuro, las Jornadas de In-
formatica en Salud seguiran siendo el lugar
donde el manana se discute hoy.

Coordinacion editorial: Cristian Ruiz
Editora: Andrea Manjoén

X @InformaticaHIBA
@InformaticaHIBA
i /InformaticaHIBA
IR /InformaticaenSalud
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B innova.saluddigital@hospitalitaliano.org.ar



cISTEMAS DE INFORMACGIUN EN SALUL

JIS:

dos décadas de conocimiento
al servicio de la salud digital

Las Jornadas de Informatica en Salud (JIS) del Hospital Italiano celebran su vigési-
ma edicidén, consoliddandose como un espacio académico gratuito, abierto y de refe-

rencia internacional.

Dra. Analia Baum

ste ano cumplimos 20 ediciones de
las JIS. Un hito que no solo marca en-
cuentros académicos de altisimo ni-
vel, sino que confirma una apuesta
sostenida por el desarrollo intelectual, la cola-
boracion regional y la transformacion digital
de los sistemas de salud en América Latina.
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Lo que comenzd como una iniciativa del De-
partamento de Informatica en Salud del Hos-
pital se transformo, con el tiempo, en una co-
munidad de intercambio y aprendizaje. Por
las JIS pasaron miles de profesionales, estu-
diantes, lideres institucionales y referentes
globales de la disciplina. Su continuidad fue



posible gracias al compromiso de una red so-
lida de especialistas, el respaldo de organis-
Mos internacionales como el BID, la OPS y el
Banco Mundial, el apoyo de empresas tecno-
|6gicas y, sobre todo, los valores fundaciona-
les del Hospital: innovar, gestionar y difundir
conocimiento.

Durante este tiempo, las JIS ofrecieron un
espacio para debatir y anticipar el futuro. Se
abordaron temas clave como interoperabi-
lidad, competencias digitales, gestion del
cambio, desarrollo de historias clinicas elec-
tronicas, salud movil, inteligencia artificial, te-
lemedicina y modelos de madurez.

Lo mas valioso, sin embargo, fue ver como
estos temas evolucionaron en paralelo a la
madurez de nuestros sistemas y a la profe-
sionalizacion del campo. Las Jornadas fueron
testigo y motor de esa evolucion.

A su vez, la presencia de expertos internacio-
nales como Don Detmer, Bill Hersh, Dean Si-
ttig, Heimar Marin, Joan Ash, Peter Embiy Ed
Hammond, Patrice Degoulet, James Cimino,
Bill Tierney, entre otros, permitio elevar el es-
tandar académico y tender puentes con dis-
tintos lugares del mundo.

Un pilar central de este recorrido fue el creci-
miento de la oferta académica en salud digi-
tal. La Universidad del Hospital Italiano —que
este ano celebra también sus 25 anos— con-
solidd programas de grado y posgrado, en-
tre ellos la residencia interdisciplinaria, la Es-
pecializacion y la Maestria en Informatica en
Salud. Mas de mil profesionales formados en
sus aulas, hoy lideran procesos de transfor-
macion digital en instituciones publicas, pri-
vadas y mixtas en toda Latinoamérica.

En palabras de |la Dra. Paula Otero, presiden-

ta de la Asociacion Internacional de Informa-
tica Médica (IMIA) y secretaria académica de
la Maestria en Informatica en Salud, “las JIS
No solo son un espacio académico. Son una
expresion viva de una comunidad que en-
tiende que la salud digital no es opcional y
una herramienta esencial para garantizar sis-
temas mas seguros, eficientes, equitativos y
centrados en las personas’.

El impacto regional del evento no es casuali-
dad. Como sehala el Dr. Daniel Luna, jefe del
Departamento de Informatica en Salud: “Esta
modalidad gratuita, que sostenemos ano a
ano con esfuerzo de todo el equipo y apoyo
institucional incondicional, permitidé que pro-
fesionales de todos los rincones de Ameérica
Latina accedieran a contenidos de calidad sin
barreras geograficas ni econdmicas”. Hoy, las
grabaciones y materiales generados se utili-
Zan como iNnsumo para politicas publicas, in-
vestigaciones y programas de formacion.

Lejos de cerrar un ciclo, este aniversario nos
invita a pensar en nuevos horizontes. Inteli-
gencia artificial explicable, ética en el uso de
datos, sostenibilidad de los sistemas, perso-
nalizacion de la atencion, salud mental digi-
tal y participacion ciudadana son algunas de
las prioridades de los proximos anos. Mas de
dos décadas después, el sueno de construir
salud digital colaborativa y de calidad sigue
mMas vigente que nunca. X

&

Anadlia Baum

Es médica especialista en Informatica en Sa-
lud y magister en Educacion integrante del
Departamento Informatica en Salud del Hos-
pital Italiano



Philips transforma la salud con la
incorporacion de IA en soluciones
informaticas para instituciones

90 anos de Philips en Argentina

hilips, empresa especializada en

mejorar la vida de las personas,

cumple 90 anos en el pais, innovan-

do para alcanzar nuevas maneras
de brindar calidad de vida, sobre todo en el
ambito de la salud.

Con mas de 130 anos de presencia global,
Philips ha demostrado coémo la tecnologia
puede mejorar la vida de las personas. Sin
embargo, en el ambito de la salud todavia
existe una brecha entre lo que la tecnologia
puede ofrecer y la realidad cotidiana, que la
compania busca cerrar simplificando las for-
mas de trabajo en el sector de la salud.

Es por eso que Philips trabaja desde hace

décadas en ayudar a transformar la atencion
en hospitales y hogares mediante soluciones
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que mejoran tanto la calidad de la atencion
meédica, como el numero de personas que
tienen acceso a ella.

“Uno de nuestros principales objetivos, a tra-
vés de la tecnologia, es brindar a los profesio-
Nnales sanitarios mas tiempo para centrarse
en lo que mas importa: la atencion al pa-
ciente. Es por eso que trabajamos en desa-
rrollos que simplifiquen los flujos de trabajo,
automaticen tareas y les proporcionen infor-
mMacion practica basada en datos en los mo-
mentos clave”, explica Guido Lopez, Country
Manager en Philips Argentina.

Soluciones que conectan
Cuando se piensa en todos los ambitos que

convergen en el funcionamiento de una ins-
titucion médica, la lista de unidades organi-
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zativas, personas, tecnologias y procesos que
confluyen, asi como la informacién que pro-
ducen, es abrumador y en muchas ocasiones
Nno estan conectadas.

Es precisamente la fragmentacion de los ser-
vicios de salud y de los procesos estratégicos,
operativos y de soporte; lo que no permite a
las instituciones médicas tener un alto des-
empeno, reducir sus costos y mejorar la ex-
periencia para pacientes y profesionales meé-
dicos. Y esta es una de las mayores barreras
gue mencionan los lideres de atencion mé-
dica para la adopcion de tecnologia de salud
digital en su hospital o centro de salud.

Es por eso que en Philips se trabaja en el
constante desarrollo de tecnologias que per-
mitan lograr la conexion, operatividad y efi-
ciencia necesaria.

WIeEREXNIEIRS Philips Tasy EMR (Electronical

OS Procesos.

Evita desperdicios y reprocesos, y aumenta
la productividad, independiente del tamano
del prestador y de la complejidad de sus pro-
cesos. Ademas, se adapta a las mas variadas
realidades de prestadores: hospitales, clini-
cas, bancos de sangre, prestadores de home
care, entre otros. Este completo sistema de
gestion permite alto rendimiento en las acti-
vidades operacionales y estratégicas.

A su vez, la compania también cuenta con

Advanced Visualization Workspace 15, una
plataforma completa v escalable de pos-
procesamiento de imagenes Jayicger:ldle

de trabajo de visualizacion avanzada esta
disenado para respaldar la confianza en el

diagndstico de imagenes, al mismo tiempo
que reduce el tiempo para generar informes
a través de flujos de trabajo optimizados y
automatizacion de resultados. Esta es una
plataforma que se integra perfectamente a
flujos de trabajo y que ayuda a los médicos a
realizar analisis avanzados y lograr un segui-
miento, iIncluso en entornos complejos.

Otra de las innovaciones tiene que ver con lo-
grar no solo una mayor eficiencia del flujo de
trabajo, sino también una mayor satisfaccion
del paciente. En esta linea, Philips cuenta con
Workflow Information Management, una so-
lucion modular basada en la web que ofrece
flujos de trabajo centrados en el paciente que
mejoran su participacion. Le ayuda a ges-
tionar todo, desde la programacion de citas
hasta el registro sin cita previa, la admision y
preparacion de pacientes, el acceso a los pro-
tocolos y la documentacion de los estudios y
la distribucion de los resultados.

Gracias a una innovadora aplicacion de asis-
tencia al paciente y una aplicacion de quios-
co patentada, que permiten la participacion
del paciente durante todo el proceso, ofrece
asi una solucion integral para la gestion ra-
diologica.

Compartir el conocimiento

Dado que la demanda de imagenes médi-
cas ha crecido de manera importante en las
Ultimas décadas, el flujo de trabajo de radio-
logia se ha vuelto cada vez mas central para
el diagnostico y la atencion con precision. Es
por eso que Philips ha decidido (a nivel glo-
bal) compartir su conocimiento y colaborar
con instituciones Mmédicas y sus lideres de
radiologia a adoptar nuevas soluciones y for-
mas de trabajar para apoyar sus flujos de tra-
bajo, mejorar la experiencia del paciente y del
personal, reducir costos y obtener mejores
resultados médicos. X
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TANA: La Inteligencia Artificial
que transforma la salud

Un asistente virtual desarrollado por nuestro Departamento de Informatica en Salud que
acompana a profesionales, pacientes, docentes, investigadores y gestores, ofreciendo
soluciones innovadoras para lograr una atencion mas humana, segura y personalizada.

ara nosotros, TANA no es un softwa-
re mas. Es una solucién innovadora
que acompaha y potencia el tra-
bajo de nuestros equipos de salud,
agiliza procesos, reduce erroresy, sobre todo,
coloca a las personas en el centro de la expe-
riencia. Con un modelo de desarrollo propio,
pensado desde y para nuestra institucion,
garantizamos la confidencialidad de la infor-
mMacion clinica y mantenemos el control de |a
gobernanza de los datos dentro del Hospital.

j 12

Una herramienta al servicio de todos los
actores del sistema

Su fortaleza reside en la posibilidad de adap-
tacion a las necesidades de distintos perfiles:
meédicos, auditores, investigadores, docen-
tes, gestores y pacientes. DiseNamos cada
servicio para dar respuesta a problematicas
concretas y mejorar la calidad de la atencion
y la gestion.
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TANA Asistencial: copiloto inteligente para
profesionales de la salud. Facilita la busqueda
y el acceso a la informacion en la Historia Cli-
nica Electronica (HCE), permitiendo consultar
rapidamente evoluciones, diagnosticos y me-
dicacion.Y asi, poder dedicar mas tiempo a los
pacientes y menos a tareas administrativas.

TANA Auditoria: simplifica un proceso habi-
tualmente complejo. Permite agilizar la revi-
sion de historias clinicas, generar informes de
gastos y detectar practicas inusuales. Ade-
mMas, alerta sobre documentacion faltante
y ayuda a justificar débitos, favoreciendo la
transparencia con financiadores.

TANA Reportes: convierte grandes volumenes
de datos en informacion clara y util. Detecta in-
consistencias, genera pre-informes automati-
cos y adapta la presentacion a cada destinata-
rio, ahorrando tiempo y reduciendo errores.

TANA Pacientes: fortalece el vinculo entre
el equipo y la comunidad. Ofrece acompa-
Aamiento personalizado, gestiona turnos y
recetas, y promueve el autocuidado a través
de los portales de salud personales, empo-
derando a cada paciente.

TANA Educacion: pensado para las nue-
vas generaciones de profesionales, funciona
como un tutor inteligente. Brinda retroalimen-
tacion sobre notas clinicas, simula examenes
orales y asiste en la planificacion de estudios,
promoviendo un aprendizaje activo y guiado.

TANA Investigacion: ayuda a identificar co-
hortes y analizar datos en estudios clinicos.
Permite busquedas de casos segun criterios
especificos y asegura un seguimiento efi-
ciente de protocolos.

TANA Gestion: brinda una mirada estratégi-
Ca para optimizar procesos, analizar grupos
de pacientes y gestionar capitas, mejorando

la eficiencia organizacional.

En linea con nuestra misidon institucional,
concebimos a TANA para que sea facil de
integrar y de usar. Puede incorporarse di-
rectamente en la Historia Clinica Electrénica
y otros sistemas del Hospital, pero también
esta disponible como aplicacion indepen-
diente, ofreciendo flexibilidad segun la nece-
sidad de cada equipo.

El acceso es natural e intuitivo, permite inte-
ractuar de manera escrita o por voz, con op-
ciones de escucha activa o pasiva. Ademas,
los equipos cuentan con prompts preesta-
blecidos y la posibilidad de crear los propios,
ajustando la herramienta a las particularida-
des de cada area.

Mas alla de los beneficios concretos en tér-
mMinos de eficiencia, creemos que representa
un cambio cultural en la forma de entender
la atencion en salud. Su aporte no se limita a
agilizar procesos o reducir tiempos, sino que
también fomenta el razonamiento clinico,
promueve la autonomia profesional y refuer-
za el protagonismo de los pacientes en el cui-
dado de su salud.

Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro
compromiso con la innovacion tecnoldgica
y con nuestra mision de ofrecer un sistema
de salud de excelencia, gue combine calidad
cientifica, gestion responsable y cercania hu-
mMana.

TANA es, en definitiva, un aliado estratégico
para profesionales, pacientes, investigadores,
docentes y gestores. Una herramienta que
integra lo mejor de la tecnologia con nues-
tra experiencia institucional, con un objetivo
claro: transformar la salud en un proceso mas
humano, seguro y personalizado. X
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{=) Confirmacion cites médicas

& Respuestas

O oz
Datos delchat @

Teléfona

Paciente

Robin S8ka5 Leiva

Dentista
Fernando Cuevas

Fecha cita

Respuestas

;Canfirma?

4 Reagenda

Hola Robin, @8 por favor
recuerde mi preguita. El Dr.
Fernanda Femandez me pidid
que confirmara su hora para
mafiana jusves 20 de octubre 2
las 3:30 PM en Clinica Futaleufd. Reagenda?
iAsistird a su hora?

sConfirma tras
insistencia?

Buenas tardes estimada. Es Opcibn elegida

posible reprogramar siguiente w3
Semana’? EY .

Qué bueno que me respondic @ Comentarios [

. REAgends o icneszesmeraia el
S quiere reagendar por favor bot

digame el diz i( hara especificos
an que quiere la nueva cita para
wver disponibilidad

Escribe un comentaria.

Jueves 27,1500 horas ;3.

0k, deme un momento por favor
E:a buscar algunas opciones

Acciones

Dentalink L

Mas pacientes atendidos,
menos turnos perdidos

La comunicacién efectiva con los pacientes es esencial para garantizar eficiencia,
calidad y mejores resultados en salud. Sin embargo, hospitales y clinicas enfrentan
a diario el problema critico de las inasistencias a consultas, que generan agendas
vacias, pérdidas econdmicas y demoras en la atencidn.

Contenido editorial Cero

ada ano, las instituciones de salud
pierden miles de horas médicas
por turnos no cumplidos. El impac-
to no solo es econdmico: también
retrasa diagnodsticos, tratamientos y alarga
listas de espera.

En este contexto, la plataforma CERO propo-
Nne una solucion apoyada en un canal cotidia-
No para los pacientes: WhatsApp. A través de
este medio, automatiza y personaliza la co-
mMunicacion para confirmar citas, reagendar,
gestionar listas de espera y enviar recordato-
rios con indicaciones previas.

La herramienta se integra con los sistemas
de gestion existentes y brinda métricas en
tiempo real sobre asistencia y eficiencia. Para
las organizaciones, los beneficios son claros:
reduccion de inasistencias, aumento de in-
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gresos, mejor uso de recursos y alivio en la
carga administrativa.

Los pacientes, a su vez, ganan comodidad y
claridad. Reciben recordatorios personaliza-
dos, pueden reprogramar facilmente y lle-
gan preparados con la informacion necesaria
antes de cada consulta o procedimiento.

Los resultados son medibles. Segun la com-
pania, las instituciones que la implementan
logran reducciones de mas del 30% en au-
sentismo y una interaccion superior al 85%
por WhatsApp.

Con un enfoque en la automatizacion inteli-
gente y en la experiencia del paciente, CERO
se posiciona como un aliado estratégico para
que cada cita se cumplay el sistema de salud
funcione de manera mas eficiente y cercana. X



Deloitte fortalece su
compromiso con la
transformacion en salud

Volvemos a participar en las Jornadas de Informatica en Salud del Hospital Italiano
de Buenos Aires.

Antonio Martinez Colorado

N 2024 participamos activamente en
las Jornadas Informaticas de Salud
del Hospital Italiano, uno de los en-
cuentros mas relevantes de la region
en materia de tecnologia aplicada a la salud.

Nuestra presencia en este espacio fue una opor-
tunidad invaluable para contribuir con ideas y
experiencias que impulsan la transformacion
digital del sector. A través de conferencias, pane-
les y espacios de dialogo, compartimos nuestra
vision sobre el futuro de la salud, desafios como
el cancer y como la tecnologia se convierte en
pilar estratégico para abordarlos.

Mas allad del intercambio de conocimientos,
estas jornadas representaron un lugar clave
de relacionamiento. Nos permitieron estre-
char vinculos con instituciones, profesionales
y lideres de la industria, reafirmando nuestro

compromiso con el ecosistema de salud en
Argentina y Latinoameérica.

Desde Deloitte valoramos profundamente
haber contribuido a la comunidad y formado
parte de un evento que inspira a repensar el
futuro de la salud. Nuestro compromiso es cla-
ro, por eso en este 2025 aprovechamos para
felicitar al Departamento de Informatica en
Salud por su XX edicion de JIS y participare-
Mos con mayor fuerza, mas contenidos y mas
charlas que generen impacto real, apoyando
a hospitales, clinicas y sistemas de salud en su
camino hacia la transformacion digital.

Confiamos en que este tipo de espacios sigan
consolidando la colaboracion y la innovacion,
y trabajaremos aportando nuestro granito de
arena para que esta edicion tan especial sea
tanto o mas exitosa que las anteriores. X
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Un recorrido por las Jornadas
de Informatica en Salud.

Las Jornadas de Informatica en Salud (JIS) nacieron
en un salén del Hospital Italiano, con un programa
distribuido en CDs y sin streaming (que parecia
ciencia ficcién). En aquel entonces, el ddlar ron-
daba los ARS$3, Messenger y SMS eran los me-
dios de mensajeria instantanea, y Steve Jobs

aun no habia lanzado el iPhone.

Mg. Fernando Plazzotta

El primer encuentro fue pura
concientizacion y difusion:
por qué informatizar,
qué significaba
una Historia Clinica
Electronica (HCE) y como
podia transformar la
practica diaria.

La prioridad era
registrar mejor,
ordenar procesos y medir
resultados, aunque la
interoperabilidad
aun no estaba en la agenda.
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El foco se amplid a clinicay
gestion, con manejo de
cronicas, medicina basada en
evidencia y primeras
discusiones sobre
estandares y representacion
del conocimiento.

Se incorporaron experiencias
de informatizacion en
enfermeria y talleres intensivos
para herramientas practicas,
con la residencia médica
como motor logistico.



A lo largo de estas 20 ediciones, la HCE ha
sido la columna vertebral, la interoperabilidad,
la idea-fuerza y la clinica, la prioridad.
La formacion de equiposy el compromiso
con la seguridad del paciente se mantienen
como constantes.
Los giros principales incluyen:
Pasar de “tener HCE"” a operarla con
seguridad y usabilidad.
De documentos a APIls y semantica viva.
De pilotos institucionales a estrategias
regionales.
De guias en PDF a guias computables.
De datos acumulados a sistemas que
aprenden.

Cada innovacion tecnoldgica global impacto
en la agenda local: la masificacion de la HCE
impulso seguridad y auditoria; HL7 FHIR y
el IPS permitieron interoperabilidad real,
estrategias regionales consolidaron politicas
publicas; la virtualidad amplidé audiencias;
y la inteligencia artificial incorpord debates
sobre sesgos, auditabilidad y gobernanza.

La organizacion conjunta
con otras instituciones
dio origen al primer gran
congreso latinoamericano.
La agenda incorpord
gobernanza,
escalabilidad y sostenibilidad,
dejando de ser un
proyecto institucional
para convertirse en
politica regional.

Para 2030, cuando celebremos la edicion
25 de las JIS,

En Argentina, se prevé cobertura
nacional de receta electrdnica, al menos
70% de altas con resumenes tipo IPS
disponibles, guias computables en 280%
de programas prioritarios y redes federales
de inmunizaciones e imagenes.

La pregunta qgue nos guiaba hace 20
ediciones sigue vigente: ;como usar la
tecnologia para mejorar la practica clinica
y la salud de las personas? La diferencia es
gue ahora tenemos mas herramientas, mas
actores y un recorrido que muestra que la
informatica en salud ya no es un proyecto
experimental, sino un componente
indispensable de la calidad asistencial. X

Las Jornadas se consolidaron
en escala y formato. La HCE
ya No era un concepto,
sino una practica operativa:
seguridad del paciente,
auditoria, alertas clinicas,
usabilidad e interoperabilidad
(HL7, terminologias)
se convirtieron en temas
centrales. También se
discutieron
agendas digitales y open
source, cCon Marcos
regulatorios mas articulados,
involucrando ministerios

la OPS.
! 19



La Informatica en Salud en
Argentina: de la consolida-
cion regional a un liderazgo
estratégico hacia 2030

La celebracion de la 20? edicion de las Jornadas de Informatica en Salud (JIS) no es
solo un hito numeérico, sino un simbolo de la consolidacidon de un espacio académi-
co y profesional clave para el desarrollo de la disciplina en Argentina y la regién.




#JISHIBA

esde su primera edicion, concebi-
da como encuentro de pioneros,
las JIS han evolucionado con la in-
corporacion de tracks internacio-
Nnales, la adaptacion a la virtualidad durante
la pandemia y un crecimiento que hoy con-
voca a miles de profesionales. Actualmente,
son la principal plataforma de intercambio
de conocimiento en informatica biomédica
en espanol.

En este contexto, conversamos con la Dra.
Paula Otero, una de las precursoras del even-
to, para reflexionar sobre los logros alcanza-
dos, los desafios presentes y las oportunida-
des que se abren hacia el futuro.

Innova Salud Digital: Desde tu rol como
presidenta de IMIA y secretaria académica
de las Jornadas, ¢qué sinergias identifica
entre la agenda internacional de la infor-
matica biomédicay las prioridades de esta
edicién en Buenos Aires?

Dra. Paula Otero: Esta consolidacion como
faro regional se nutre del didlogo constante
con la agenda internacional, particularmente
a través de la International Medical Informa-
tics Association (IMIA). Identifico una sinergia
profunda y bidireccional: la agenda global de
IMIA -ética en inteligencia artificial, sistemas
de informacion en salud, interoperabilidad-
se discute en las JIS con perspectiva local,
considerando nuestras realidades sanitarias
y regulatorias.

Esto se materializa en varias formas. Los gru-
pos de trabajo de IMIA, como el de Etica en
|IA o el de Salud Ciudadana, inspiran paneles
y talleres en las Jornadas, lo que mantiene a
nuestros profesionales en la vanguardia. A su
vez, las conclusiones locales retroalimentan a
la comunidad internacional y derivan en pro-
yectos multicéntricos y publicaciones con-
juntas. Ademas, las competencias definidas

por IMIA estan siendo incorporadas en pla-
nes de estudio de grado y posgrado, forman-
do profesionales con vision global.

Medinfo se ha consolidado como el foro
global mas prestigioso de la disciplina.
(Cuales de las tendencias recientes alli
presentadas resultan mas pertinentes
para las JIS 20252

MedInfo 2025, realizado en Taipéi bajo el lema
“Healthcare Smart x Medicine Deep”, puso
el foco en la transformacion mediante inteli-
gencia artificial: hospitales inteligentes, auto-
Matizacion operacional y gestion hospitalaria
avanzada. También destaco la equidad digi-
tal, la IA centrada en el paciente, los Learning
Health Systems y la gobernanza ética de la IA.

Varias tendencias son especialmente rele-
vantes para las JIS 2025. Primero, la inteligen-
cia artificial generativa, que pasd de modelos
predictivos a herramientas creativas capaces
de resumir historias clinicas, generar borra-
dores de articulos o disefar materiales edu-
cativos para pacientes. Segundo, la ética de
datos y la gobernanza algoritmica, que avan-
zaron desde lo tedrico hacia marcos practi-
COS para garantizar equidad, transparencia y
consentimiento informado. Tercero, la intero-
perabilidad practica: mas alla de estandares
como FHIR, el desafio esta en la “dltima milla”,
superando barreras organizacionalesy finan-
cieras para que los datos circulen de manera
efectiva en el punto de atencion. Finalmen-
te, el impacto en politicas publicas, donde la
evidencia generada por los sistemas de infor-
macion, apoya la planificacion de salud po-
blacional, la asignacion de recursos y la eva-
luacion de intervenciones.

En 2026, las Jornadas seran sede del Con-
greso Latinoamericano de Informatica Mé-
dica (INFOLAC). ;:Qué impacto supone para
Argentinay la region recibir este congreso?
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Recibir INFOLAC 2026 es un hito institucio-
nal y cientifico. Supone visibilizar la innova-
cion argentina en salud digital, consolidar
nuestro liderazgo regional y fortalecer el rol
del Hospital Italiano y otros actores locales.
También nos permitira sumar referentes de
toda Latinoamérica que ya trabajan en la dis-
ciplina.

Los beneficios son multiples. En primer lu-
gar, visibilidad cientifica: podremos mostrar
al mundo la calidad de la investigacion y los
desarrollos tecnoldgicos que se producen en
el pais. En segundo lugar, atraer y retener ta-
lento: este tipo de evento inspira a estudian-
tes y jovenes profesionales, mostrando un
campo laboral con proyeccion internacional,
y atrae a investigadores del exterior. En tercer
lugar, colaboracion regional: nos convierte en
un hub para redes y consorcios que aborden

TAIWAN

26725 Infa

IMIA President Hand Over

problemas de salud comunes en Latinoa-
meérica, desde enfermedades cronicas hasta
preparacion para futuras pandemias.

La confluencia entre la madurez de las JIS,
nuestra activa participacion en IMIA y la or-
ganizacion de INFOLAC 2026 nos coloca en
una posicion unica. De cara a 2030, la vision
debe ser ambiciosa: consolidar a Argentina
Nno solo como participante, sino como lider
protagonico de la informatica biomédica re-
gional. Esto implica adoptar tecnologias, pero
también contribuir en la definicion de estan-
dares, en la discusion ética y regulatoria, y en
la exportacion de conocimiento y soluciones
adaptadas a los sistemas de salud de ingre-
sos medios y bajos.

Tenemos la comunidad, la capacidad y una
oportunidad histoérica para lograrlo. X
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cComo llegamos hasta aca?

20 momentos clave de nuestra trayectoria.

O
1998

PLAN MAESTRO
DE GOBERNANZA

El Hospital
Italiano
decide
iniciar el
proceso

de
informatizacion
de la
institucion.
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=L: HOSPITAL ITALIANO

105 de Buenos Aires

Departamento

de Informdtica en Salud

El DIS integrdé
en forma

multidisciplinaria

y bajo su
conduccion
a todos los
grupos de
sistemas,
tecnologias
y medios
informaticos
existentes.

Un programa
para formar
profesionales
capaces de
redisenar los
procesos de
cuidado de

la salud

utilizando de

manera eficaz

las Tecnologias

de la

Informacion.

JORNADAS DE
INFORMATICA
EN SALUD

Inauguradas
con el
objetivo de
difundir el
uso actualizado
de las tecnologias
de lainformacion
y comunicacion
aplicadas al ambito
de la salud.

2003
o

Estudiantes y
expertos en
informatica

en salud
exponen
acerca de
diversas
tematicas
y articulos
de la
literatura
cientifica
sobre la
materia.

Explora la historia completa del

Departamento de Informatica
en Salud. Vas a poder repasar

todos los hitos, papers, cursos,

desarrollos propios, evolucion

de la infraestructura y servicios

a terceros.

ESCANEA Y ACCEDE
A LA LINEA DE TIEMPO
INTERACTIVA.

Una plataforma
gue integra
estandares
nacionales e

internacionales

para codificar
de forma
automaticay
estandarizada
diagnosticos,
procedimientos,

medicamentos y

estudios segun
la normativa

vigente.

PROYECTO
ITALICA

Prescripcion
electroénica:
integracion

del CPOE
con el
Sistema
Administrativo
de Farmacia
(SAF).

2011
o
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Segundo
hospital en
Latinoamérica
en obtener
esta
acreditacion
internacional
que evalua la
madurez de
los Sistemas
de Informacion

en Salud
(SIS).
El Hospital
Italiano cuenta
con Sistemas
de Soporte
para la Toma
de Decisiones
62 quebincorgoran
ases de
m?r?iiﬁ;argﬁos conocimiento
el ciclo actuallgagjo,
. . datos clinicos
obligatorio

de del paciente

O A— e informacion
prop ingresada por

solizile el profesional
para asistir la
practica médica.
El DIS

presentd sus
colecciones
de libros
electrénicos
para aportar
conocimiento
organico
a la mejora
en la
formacion.
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eDrugs

LANZAMIENTO
DE EDRUGS

Un desarrollo
gue permite
garantizar la
efectividad
del proceso
de prescripcion
de farmacos a
los pacientes.

O
2019

APERTURA DEL
CANAL “DISTV”
Y PRESENCIA
ACTIVA EN
REDES SOCIALES

Estrategia activa
de comunicacion
digital para crear
comunidad y
ampliar las
audiencias.

LANZAMIENTO
DE ARGOT

Un servicio de
reconocimiento
y codificacion
automatica
de términos
médicos
mediante
inteligencia
artificial.

Entrevistas, tendencias
y notas de alto impacto
sobre el presente y el
futuro de la tecnologia
en el sector sanitario.

Fundacion del
Programa de
Inteligencia
Artificial en
Salud del
Hospital
Italiano.
Artemisia
(para analisis de
mamografias) y
TRX (para analisis
de radiografias
de térax) son dos
de sus proyectos
mas importantes,
entre otros.

Se profundizdé
este servicio
ya existente

en el

Hospital para

garantizar
la atencion
médica a los
pacientes
de forma
digital durante
la cuarentena
por COVID 19.

Virtualizacion de
las Jornadas de
Informatica en
Salud debido al

contexto
pandémico.

Mas de
500 trabajos
publicados
por el DIS.
Investigacion
continua
al servicio de
la salud digital.

(:-J) tana
O
2023

NACE TANA
COMO CHATBOT,
HOY COPILOTO
ASISTENCIAL

CON IA
Un asistente
virtual
integrado
ala HCE
disefhada
para acompanar
alos
profesionales
de la salud
en su
practica diaria.
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El silencio del resonador: el
impacto real de la caida de
un PACS en la continuidad

hospitalaria

La interrupcion de un sistema PACS paraliza la generacion de imagenes, diagnosti-
cos y atencidn, generando pérdidas millonarias. {Estan preparadas las instituciones

para enfrentar estos riesgos?

Contenido editorial TUX Solutions

N un hospital, la continuidad operati-
va depende tanto del equipamiento
médico como de la infraestructura
tecnoldgica. La caida de un sistema
PACS (Sistema de Archivo y Comunicacion de
Imagenes) paraliza por completo los servicios:
NO se generan imagenes, No se emiten diag-
Nosticos y se suspende la atencidon a pacientes.

Una sola jornada sin
PACS implica pérdidas
superiores a $1.760.000
en estudios no realiza-
dos, impacto que pue-
de escalar a mas de $12
millones por resonador
en una semana. A esto
se suman costos de re-
cuperacion, saturacion
de agendas y caida de
productividad clinica.

El riesgo es real: el sector salud argentino re-
gistré un 22% mas de incidentes cibernéticos
en 2023. Un caso emblematico fue el ataque
ransomware al PAMI, que paralizd servicios cri-
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ticos y dejo sin atencion a miles de pacientes.

Ante este escenario, la pregunta clave es qué
tan preparada esta su institucion. En TUX So-
lutions disefamos estrategias integrales de
alta disponibilidad, recuperacion ante desas-
tres y seguridad avanzada, garantizando la
continuidad de sistemas criticos. Nuestras
arguitecturas resilientes mitigan riesgos ope-
rativos y financieros.

En un contexto donde
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resiliencia tecnolo-
gica es clave, espacios
como las Jornadas de
Informatica en Salud
(JIS) —que celebran su
vigésima edicion— son
indispensables. Desde
TUX Solutions nos en-
orgullece participar por
segunda vez para com-
partir soluciones que eviten que la infraes-
tructura IT sea un punto de falla.



Movemos los limites 1) B Hospital
de lo posible. ul# Italiano
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